CALENDRIER DE L’AVANT-APRES

En 2017, nous définissions les bases
du E-Category Management avec les
5 brilliants Basics

Fin 2025, nous ouvrons le
chapitre du
E-commerce responsable :
supply, numérique, offre,
communication

’
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En 2017, nous définissions en workshop
les 7 missions de course des shoppers

des magasins de proximité

i

Fin 2025, rajouter des
services, relais colis, aides
administratives est devenu
une norme en proximite,
nous le constatons dans nos
retail-tours proxi

O

RETAIL TOUR

Visite de magasins / nouveaux concepts
Proximité

Visiter, comprendre, échanger
Evénements réservés aux margues

27 mars : U Proximité , Avignon
15 mai : Franprix, Paris
25 juin : Carrefour, Paris
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En 2023, la “data” (mais pas que) est au
coeur de nos préoccupations : nous
préparions en ligne et en physique
I'alignement des acteurs de “Selective
beauty & travel retail” en vue de la
standardisation internationale des
“données produits” et nous avons lance le
barometre IDC-Consotrust pour la GMS

’

Fin 2025, le processus de
standardisation GS1
Global est en cours, nous
travaillons sur les
visuels des images E-
commerce et notre
conférence a remporté
un franc succes

)

Les Nouveaux Usages de

PARIS, CHEZ PERNOD RICHARD
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Le 15 avril 2020, on lancait des webinars

pour faciliter les échanges entre nos

adhérents sur la gestion de crise du covid
19. Ces rendez-vous se sont transformes

en “Une heure pour comprendre”, un
lundi sur deux.

...les 4 scenarios du futur de la consommation et du
commerce

Cécile Gauffriau, Directrice Générale de L'Echangeur
13 mai 2020
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)

Fin 2025, nous avons féteé le
108eme épisode ! Quelques
nouveautés sont prévues
pour 2026 pour rendre ce rdv
encore plus puissant

COMPRENDRE ]

I'lA au service de la Supply Chain

Cédric JAMEN

Principal Solution Consultant Anaplan

de 17h a 18h
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En 2018, nous avons organisé un atelier de
réflexion prospectif avec Senioragency autour
du theme “pourquoi et comment devenir Senior
Friendly?”

% En 2026, nous créons

o des passerelles avec le
Gérontopole

d’lle-de-France pour

] faciliter I'adaptation

W des magasins et de
1 I'offre a I'inversion de
la pyramide des ages.

{) Gérondiif
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En 2021, on vous annoncait notre
participation a la premiere Convention

des Entreprises pour le CLimat
(avec nos adhérents Diam, Les 2 Marmottes et Heineken...)

En 2025, 32
d’entreprises
adheérentes de
»- I'Institut
** du Commerce (soit
13%) ont suivi un
g parcours CEC
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En 2019, nous lancions les premiers travaux
sur le parcours clients en magasin avec des
emballages ménagers reemployables

En 2025, nous travaillons
les applications pour
le e-commerce et sur ’'ACV
compléete des produits a
reconstituer

)
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En 2020, nous publions le Guide pour
une logistique retour au service de
I'’économie circulaire

En 2025, nous travaillons
sur le modele économique
e & 4 ‘ des displays et caisses de

M transports réutilisables

La logistique retour au service de I'économie ) qui inclut la logistique

S ermons, és o sucods of bonnes prafiguss ~ Inverse des enseignes

entre le magasin et
I'entrepot retour.

)
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En 2018, on vous parlait déja IA et
Machine Learning pour les preévisions
des ventes

Institut du

COMMERCE -
PARTAGE & PROSPECTIVE FI n 2025

nous avons identifié
plusieurs cas d'usage et
— défini une approche et
1A et Mii':;isfei?nli:;e!:jrservice une méthodologie pour
démarrer un projet IA
pour le Demand Planning.
Nous préevoyons pour
2026 un atelier sur la
transformation du métier
de demand planner

des prévisions de vente

14 juin 2018

ATELIERS DE REFLEXION PROSPECTIVE
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En 2016, on publiait le nouveau
réferentiel de compétences Supply
Chain, avec entre autres un ouveau
meétier de Data Alchimist

... Nouveaux Métiers de la Supp Fin 2025

# Parmi les 9 metiers que nous avons positionneés dans ce nouveau référentie I e s D a ta A n a IySt s s e s O n t

Ccompetences, nous avons identifié 3 veéritables nouveaux metiers émergents o
non des métiers existants en transformation.

Big Data Omnicanal Développement Mouwveaux E-reputation

déployés dans bon
e nombre d’entreprises
4 & 8 B = Nous prévoyons pour
T I T S et 2026 un atelier sur la

Tavoriser I'inte IIE o Fn:hbfr 5, la manisre Quadle act I‘-!JLE.'t
oo sctive =t Ia g révondre Bud walewr marchance?

- ==qs—all transformation du métier
' de demand planner

Les metiers

Environnemental Rais q=ril= i
Program Leader Qil33=:0ge Management
Strategist @

.{:Iient Solutions
Provider

b}

Data Alchimists

L~

i
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Fin 2019, nous publions notre 3eme
fiche Essentiel : “Prolonger la durée

de vie des ressources avec le

passeport matiere”

Prolonger ladurée de vie des ressources

avec le passeport matieres

Les déchets représentent 4,6 tonnes
par habitant, produites en 2016*

700k
MENAGES
568 kg

1
*source Ademe

Pour préserver les ressources, il faut donner
plusieurs vies aux produits et aux matiéres.

Les acliens des
consommateurs
> Jachéte des produits
_O_ éco-congus, avec des
emballages recyclés
et recyclables

Jadopte un mode
de consommation
éco-responsable
(vrac, réemploi des
emballages,
zéro-déchet).

Jadopte des nouvelles
habitudes de tri,

2 auquotidien, au travail,
= E en vacances.

... et 'humanité vit
acrédit de ressources.

Les ackiens des
marques ek enseignes

J'intégre I'éco-conception
dans tous les process et
les métiers concernés

(produit, production, PLV) S £
pour réduire l'utilisation Z8) =
de lamatiére en volume =

et en poids, utiliser des

mat ycl
—~~
~

Je développe des filiéres de collecte
et de séparation des matiéres,

pour ré-employer des
OMSIGRE i -

Je propose des parcours
d’achat qui accompagnent
une consommation
éco-responsable (vrac,
sans emballage, recharge,
réemploi, etc.).

contenants, réparer
des produits, ou les
recycler en matiéres

!

En 2025
les travaux ont bien

avance sur le passeport
numeérique des produits,

DPP en anglais (Digital
Product Passport), avec
un déploiement prévu en

2027
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En 2025, deux circuits se
développent : la proximité et le
ecommerce. Et de plus en plus de
monde se demande comment
surfer sur les LLM et comment
s‘adapter au bouleversement
climatique

En 2040
La consigne et la livraison
sont (re)devenues une norme

Le bio est moins cher que le
A (I, — - conventionnel et a la porté de
= - i tous

| Les magasins sont
y ! transformeés en “SOS de vie”
et d’'offre de services
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En 2025, Les premieres “rencontres”
territoriales IdC ont eu lieu entre les
adherents et leurs écosystemes sur les
sujet de robustesse, résilience et
adaptation. En 2040

Des relations fortes se sont
créées entre adhérents de I'ldC
d’'un méme territoire, partout
en France . Grace a la
coopération des difféerents
maillons de la chaine de
valeur, certaines régions ont
pu remettre au gout du jour la
consigne pendant que d'autres
ont trouvés des solutions
d’approvisionnement locales
eny intégrant les déchets de
leurs voisins

P
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En 2026, dans le monde du
travail, c’était ’'hémorragie
silencieuse : on savait qu’il
fallait tout repenser, mais le
systeme, lui, résistait comme
un mur de béton armé. IKIGAI
C’est a ce moment la que c’est
diffusé en France le concept ,
japonais de I'lkigai fkariiiee

Passion Mission

Profession Vocation

VOus étes

PAYE.E

Petit a petit les choses ont changé. et on a pris

soin de soi, des collectifs, de la sociéte.

En 2030, I'institut du Commerce a cartographieé
les ikigais de ses adhérents volontaires pour
créer un terreau fertile aux transformations

des meétiers et du commerce

i
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