
La donnée produit à l’ère de l’omnicanalité : nouveaux usages et innovations 



1. Qu’est ce que la donnée produit? 

 



pot de confiture 



-  digitaliser 
-  centraliser 
-  structurer 
-  normaliser  
-  et partager 

...Cette donnée produit 

Pourquoi...  



Il est… 
 
●  Connecté 
●  Informé 
●  Engagé 
●  Influenceur/influencé 

Il cherche… 
 

●  Transparence 
●  Authenticité 
●  Praticité  
●  Efficacité  
●  Rapidité /Instantanéité 
●  Proximité 
●  Expérience agréable 

Pour répondre aux nouveaux usages du consommateur  



2. Focus sur quelques usages & 
innovations nécessitant une donnée 
produit digitalisée 

 



La donnée produit à toutes les étapes du parcours d’achat 
omnicanal  

●  Harmonisez vos contenus (Google, site 
web de marque, les sites ecommerce 
distributeurs…) 

●  Facilitez la comparaison : Information 
produit détaillée, structurée mettant en 
avant les caractéristiques produits) 

●  Engagez vos clients grâce à des 
contenus enrichis type video à diffuser à 
différents touch point du parcours client 

●  Fluidifiez l’expérience d’achat 
omnicanale  

●  Analysez et Mesurez  

Entre 60 et 80% des consommateurs recherchent des 
informations en ligne sur les produits avant d’acheter 

Acheter 

Recommander S’informer 

Comparer 

Interagir 

Trouver 



1.   Pensez usages Omnicanal 

Préparez votre catalogue produit 

numérique, connecté, et prêt à être 

partagé avec tous les canaux et solutions 

métiers : 

-  Drive au magasin physique 

-  service consommateur 

-  réseaux sociaux 

-  solutions métiers 

-  ex : Google est un canal... 
 

Harmonisation de vos contenus produits 



Yut screen shot 
page auchan fiche 
produit 

-  Recherche permanente d’informations 
produits (web/appli conso) avant et 
pendant l’achat 

-  Contenus vidéo/tutoriels 
-  Echanges et conseils sur les réseaux 

sociaux et communautés conso  
 
 
-  Donnée produit centralisée, digitalisée 

et partagée sur l’ensemble des canaux 
-  Connection de toute application métier 

à la donnée produit : ex. étiquettes 
électroniques, sites ecommerce, appli 
conso 

 

2. Transparence et conseils 
sur les produits 

 
 Usages consommateurs :  

S’y préparer : 



-  Recherche permanente d’informations 
produits (web/appli conso) avant et 
pendant l’achat 

-  Contenus vidéo/tutoriels 
-  Echanges et conseils sur les réseaux 

sociaux et communautés conso  
 
 
-  Donnée produit centralisée, digitalisée 

et partagée sur l’ensemble des canaux 
-  Connection de toute application métier 

à la donnée produit : ex. étiquettes 
électroniques, sites ecommerce, appli 
conso 

 

2. Transparence et conseils 
sur les produits 

 
 Usages consommateurs :  

S’y préparer : 



Yut screen shot 
page casino : 
http://
www.casinodrive.f
r/ecommerce/
z_catalog/
rechercheNormale
Resultat/
(layout=7.01-15_2
_114_23_8_6&uia
rea=0)/.do 

-  Recherche permanente d’informations 
produits (web/appli conso) avant et 
pendant l’achat 

-  Contenus vidéo/tutoriels 
-  Echanges et conseils sur les réseaux 

sociaux et communautés conso  
 
 
-  Donnée produit centralisée, digitalisée 

et partagée sur l’ensemble des canaux 
-  Connection de toute application métier 

à la donnée produit : ex. étiquettes 
électroniques, sites ecommerce, appli 
conso 

 

2. Transparence et conseils 
sur les produits  

Usages consommateurs :  

S’y préparer : 



-  Recherche permanente d’informations 
produits (web/appli conso) avant et 
pendant l’achat 

-  Contenus vidéo/tutoriels 
-  Echanges et conseils sur les réseaux 

sociaux et communautés conso  
 
 
-  Donnée produit centralisée, digitalisée 

et partagée sur l’ensemble des canaux 
-  Connection de toute application métiers 

à la donnée produit : ex. étiquettes 
électroniques, sites ecommerce, appli 
conso 

 

2. Transparence et conseils 
sur les produits  

Usages consommateurs  

S’y préparer : 

Shopadvizor & Unilever 
 



-  Recherche permanente d’informations 
produits (web/appli conso) avant et 
pendant l’achat 

-  Contenus vidéo/tutoriels 
-  Echanges et conseils sur les réseaux 

sociaux et communautés conso  
 
 
-  Donnée produit centralisée, digitalisée 

et partagée sur l’ensemble des canaux 
-  Connection de toute application métier 

à la donnée produit : ex. étiquettes 
électroniques, sites ecommerce, appli 
conso 

 

2. Transparence et conseils 
sur les produits  

Usages consommateurs :  

S’y préparer : 

SES Imotag & 
Alkemics 



-  Se sentir unique, compris 
-  Bons plans adaptés à ses envies/besoins 
-  Expérience d’achat online personnalisée 

 

3. Offres et parcours d’achat 
personnalisés 

Usages consommateurs :  

S’y preparer :   
-  Données et attributs produits précis 

pour e-merchandising personnalisé et 
automatisé 

-  Boutiques auto-calculées sur des flags 
 

 



-  Se sentir unique, compris 
-  Bons plans adaptés à ses envies/besoins 
-  Expérience d’achat online personnalisée 

 
 
 

3. Offres et parcours d’achat 
personnalisés 

Usages consommateurs :  

S’y préparer :  
-  Données et attributs produits précis 

pour e-merchandising personnalisé et 
automatisé 

-  Auto-alimentation des filtres et 
facettes  

-  Cross merch : recommandations 
 

 



4. Service et assistance 
 
Usages consommateurs : 

-  Explosion du nombre de canaux pour 
acheter ses produits 

-  Intuitivité de la voix, praticité 
-  Ere de l’assistance 
 

S’y préparer : 
-  Tisser des partenariats très rapidement 
-  Travailler avec des outils IT agiles, 

ouverts et interconnectables avec des 
solutions tierces 

-  structurer et digitaliser toute sa donnée 
produit 

 



5. Excellence opérationnelle  
au service du client 

-  Rapidité : livraison en moins de 24h 
devient un standard conso 

-  Instantanéité (instacart 1H) 
 
 

Usages consommateurs : 

S’y préparer en tant que distributeur : 
-  Exactitude et qualité de donnée 

logistique standardisée partagée entre 
fournisseurs et distributeurs 

-  Robotique / “goods to man” 
-  Alliance entre distributeurs 
-  Alliance entre startups et distribution 
 



6. Expérience d’achat sans 
friction 

-  Rapidité et efficacité 
-  Reproduire l’expérience d’achat en ligne 
-  Éviter les files d’attentes, les frictions 

liées au paiement 
 
 

Usages consommateurs : 

S’y préparer en tant que distributeur : 
-  Installations techniques : bornes, 

caméras de reconnaissance (faciales et 
produits) 

-  Développement application mobile 
-  Structuration et digitalisation donnée 

produit pour alimenter les caméras 
 



4. Alkemics : la Plateforme de 
collaboration et de partage de 
donnée produit pour optimiser 
vos sites et ventes omnicanales 



Alkemics : la plateforme de collaboration et de partage produits  

Marques
 Distributeurs


GDSN / API / WEB 
ERP / PIM / MDM / DAM / WMS 



+8000 marques partagent avec les plus grands distributeurs 
alimentaires  

Distributeurs 

90% des distributeurs commerce GSA français 



COLLECTER COLLABORER CONNECTER 



OMNIDATA OMNIMETIER OMNICANAL 


