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La distribution va davantage évoluer
durant les 10 prochaines années
qu’au cours des 50 derniéres.
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Single Day
2017 d’Alibaba

Fermetures
de Malls aux USA




Le shopping GFK

Ou je veux, quand je veux...

Le Mobhile

Oubliez de vendre... _
Un atout majeur

Divertissez

Du “social selling” aux
assistants virtuels
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Partagez et co-créez )
avec vos clients ®
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Capitalisez

Fluidifier les parcours
sur votre marque

d’achat

Tenez-vous préts pour le
“You-commerce”

Source : FutureBuy 2017 - Etude Shopper syndiquée couvrant 35 pays et 18 univers




Le shopping
Ou je veux, quand je veux...

France

26%

Europe

47% 2

Livraison
le jour méme

“Je préfere fréquenter
des enseignes qui
proposent du

«Click & Collect»

pour pouvoir acheter
sur Internet et venir
chercher mes achats

plus tard en magasin.”
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DIGIFOOD

Le shopping
Ou je veux, quand je veux...

A CHACUN SA LIVRAISON

2 2

Livraison Express en 1 jour & Livraison en 2H par coursier Livraison en soirée 19h - 21h

Contutme ot itiminde 4 corrich e i win Gratutta «| Mmnée v e 04 Vriece

“ L'appetit vient en cliquant "
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Le Mobile
Un atout majeur

Europe
France 1%
1%

“Mon smartphone
est en train de
devenir rapidement
mon principal
moyen de
shopping”




Le Mobile
Un atout majeur

«+ de 80% du
trafic et 65% des
ventes se

font sur device
mobile»
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Du “social selling” ~ '
o aux assistants virtuels S 3 “

! € 7 . 5 s I
. - Les réseaux sociaux sont devenus pour moi aussi importants que

e S d’autres sources d'information pour choisir les meilleurs produits” -
. l Evolution 2017 vs 2015
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Du “social selling”
aux assistants virtuels

23 views

WeChat
500 millions
d'utilisateurs

guotidiens,
dont la moitié a enregistré sa
carte de paiement



“J’aimerais
pouvoir payer de
plus en plus

d’achats avec
mon

smartphone”

En France,
acheteurs sont néanmoins
inquiets quant a l'utilisation de
leurs données personnelles
lors d’'un paiement mobile
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‘&.L Tenez-vous préts pour
a e “You-commerce”

39%

France

« Des offres

personnalisees
s’appuyant sur mon
historique d’achats
m’inciteraient a
effectuer plus
d'achats »
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amazonbasics
N
sur votre marque Accessoires PC

Cliquez icl+ s o -

Capitalisez

\mazon Fashion

Franklin Tailored
Franklin & Freeman
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Mark Parker, Nike CEO:
“Retail Person Of The Year” - FORBES ‘

amazonbasics
N1
Tout pour la cuisine

Cliquez
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M Partagez etco-créez |
& avec vos clients i

......
......

« Je serais plus
fidéle a une
marque/un distributeur
qui me laisserait
donner mon avis
ou aider a améliorer les

produits ou services
que jachete »

R



Partagez et co-creez CUItu r@
avec vos clients v
VATELIERS

Allez au bout de vos idées

LES ATELIERS
CREATIFS

¢'est fait pour moi !
b OIS A

tBINE
THE MAN YgRE

4. LEROY MERLIN

CREER, REMPLACER, PERSUNNALISER Campus
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Comment ragréer un sol 7







