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Artefact :

Marketing Engineers

Artefact is a celebrating the long
overdue marriage of and



Une équipe
pluridisciplinaire répondant
aux sujets stratégiques et
opérationnels

.

Media & Activation

Depuis 20 ans, nos experts, accrédités
par les meilleures technologies du
marché, créent et orchestrent des
campagnes au SUcces reconnu.

Création |

Des créatifs primés qui imaginent des
concepts du branding a la performance,
toujours portés par la data

Marketing
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Consult

Consulting stratégique

Orientés business first, nés dans l'ere
de la data et du digital, experts en
marketing et bilingues IT, ils
rassemblent autour d’eux les
différents talents de I'agence.

Data Science

Nos 50 experts data constituent le plus
grand vivier de data scientists en
marketing certifiés par les géants du
marché en France.
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Technologies

Intelligence Artificielle

Véritables experts en IA, titulaires de
PhD en machine learning, ils

développent des solutions innovantes
pour répondre aux besoins de nos
clients et optimiser nos process en
interne.

Ecosysteme
Data Lake

Nos ingénieurs full-stack développent
des Data Lakes de bout en bout, tout
en alliant vitesse et réversibilité.
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La team Artefact aujourd’hui

Sophie Gallay

Manager Conseil
sophie.gallay@artefact.com

Flora Vidal

Manager Conseil
flora.vidal@artefact.com



genda

1 Le potentiel de la voix
2 La voix versus les autres canaux

3 Exemples d’intégration réussie
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LA VOIX




La Voix :

moteur de
I'intelligence
artificielle, en
croissance
exponentielle depuis
2011

30%

des outils intelligents
seront des assistants
digitaux

*Source : Gartner, Edison Research 2017

Home
Echo Pod
Look
Google Bixby @
Home
Echo Dot @ @

Echo et
Alexa

O

2018

Cortana

Google No@

40%

des consommateurs
préféreront utiliser un
assistant vocal plutot
gu’une app ou un website

- 50%
t 2a3
: ans

20%

des requétes Google sur
mobile sont vocales aux
Etats-Unis

1/6

Ameéricain posséede un
smart speaker (16% vs.
4% S12017)

des requétes Google
- sur mobile sont
© vocales aux Etats-Unis

3/4

Ameéricains possedent un
smart speaker
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Une croissance vouée a continuer au vu des évolutions en cours

207

FA

DEMOCRATISATION DES USAGES
Démocratisation de la ,

technologie

MATURITE TECHNIQUE N :
Intégration de la Voix dans le

] L. quotidien des utilisateurs
Nouvelles fonctionnalités (multi tasking, nomadicité)

i
Nouveaux devices dédiés Deviens un passage obligé des

. .. parcours clients
> Nouveaux devices indirects

(voix intégrée aux objets du
quotidien - smart home / smart

city)

De plus en plus de marques
présentes sur la Voix

Un offre de service
/ concentrée autour des
enceintes vocales

Des marques qui intégrent la
Voix dans leur offre de service




QUELLE INTEGRATION DANS LE
PARCOURS CLIENT?

LA VOIX VA-T-ELLE REMPLACER TOUTES
LES AUTRES INTERFACES ?



La Voix transforme considérablement I'expérience client

FLUIDITE ET IMMEDIATETE MULTITASKING EXPERIENCE PERMANENTE

¢ E : -

Une interface d’interactions Une interface vocale Une adoption instantanée chez soi
fluides et immediates propice au multitasking ou en déplacement




La Voix tend a s'inscrire de plus en plus dans le parcours client des
marques, en complément des autres interfaces

Au domicile Pendant son trajet Au travail : Au domicile
: ' Enregistrer
Ok Google, quelles

sont les news ce : O
matin ? : Ok Google : ] } Ok Google, quel
: ouvre... ; Confirmation est mon agenda
g Ouverture : panier etc.. demain ?
: Facebook 2
? Ok Googl :
oogle, ouvre ]
<.> ] ‘ .
O
Q

=3

(X ] in f . Ll se mr e - .
Google Home . App Google  # 5 Réseaux ‘ E App“f:’ﬁ'r?:r/jge de Google Home
‘ Assistant Sociaux 3 q |

A A I A A

La Voix en levier principal ou en complément a chaque étape du parcours client 360° 1 2




Artefact porte plusieurs convictions pour lI'intégration réussie de la
Voix au sein d’'un parcours client

C'est dans
la boite !

Rappelle-moi

d’'acheter des
sardines !

PAIN SANS GLUTEN

\!} "PAIN SANS GLUTEN" ™= rd i UN BOT PERSONNALISE GRACE A LA DATA

Le pain de 11 franches - 300 g

DES FONCTIONNALITES ADAPTEES
A CHAQUE FRONT, EN COHERENCE AVEC LE
PARCOURS CLIENT

UN SOCLE TECHNOLOGIQUE INTEGRE A
L’EXISTANT

UNE MONTEE EN COMPETENCE
PLURIDISCIPLINAIRE DES EQUIPES




RETAIL

Se mettre a niveau des pure
players en offrant des

services innovants et adaptés
au profil de chacun.

f@%m&
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HOTELLERIE/VOYAGE

Créer une nouvelle offre de
valeur autour de la
recommandation et de la
flexibilité/rapidité du booking

ENERGIE

Démontrer les valeurs
d’'innovation et de proximité
des fournisseurs d'énergie ou
autre providers.

Tous les secteurs vont étre ou sont déja impactés par ce nouveau canal de
communication de proximité avec les clients

Créer un nouveau service
vecteur de modernité et
d’audience pour une chaine de
télévision

Cas d’'usage possibles :
° Suivre ses commandes
° Se faire recommander un

cadeau

e  Ajouter un produit au
panier

° S'informer et réserver un
spectacle

Cas d’'usage possibles :
° S'informer sur les
chambres/vols disponibles
e  Réserver un billet/séjour
° Se faire recommander une
destination
° Consulter ses points, son

espace client, ses avantages

. Cas d'usage possibles : :
° Suivre sa conso, sa facture, :

etc.
° Gérer les interventions a
domicile

e Faire son bilan énergétique

° Gérer sa domotique

Cas d’'usage possibles :
° Consultation d'articles
° Recommandation de
programme
° Epingler un article sur son

app
° Informations programme
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Donner une Voix a Monoprix sur Google Home
MONOPRIX - Une liste de course intelligente & la voix

L’objectif pour Monoprix : faire des courses un moment de plaisir partagé,
a la fois intelligent, ludique et innovant

Une liste de course
incarnant I'esprit Monoprix ‘.’ ]

’ tirant parti des possibilités

techniques offertes par Google

Simplicité, rapidité
et multitasking

Une liste de course pratique
et accessible a tout moment
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Donner une Voix a Monoprix sur Google Home -
MONOPRIX - Une liste de course intelligente & la voix

L’application Monoprix en
quelques fonctionnalités

Ajoute des spaghetti a ma
liste.

e Ajout produit a la liste - -

® Suppression produit
Est ce que tu vois quelque

. tu vols que
e Suppression liste SRR G

e Récapitulatif de liste

e Recommandation de
produits oubliés




Donner une Voix a Monoprix sur Google Home
MONOPRIX - Une liste de course intelligente & la voix

L’application Liste de Course Monoprix est développée et intégrée sur les 3
fronts de la marque pour un parcours client 100% omnicanal

L‘application Monoprix, une -
liste de course cross canal,

intégrée a 100% sur les 3
front monoprix - applicatif,
ecommerce et Voix -

interfacés entre eux pour
permettre une expérience
cross-canal fluide



Donner une Voix a Monoprix sur Google Home
MONOPRIX - Une liste de course intelligente & la voix

A
P TALK > EDIT >> PURCHASE >

At Home : On the Go / : At Home /
: In Store On the Go
Jon se
Jon configure son . (,\:/?on::crtii ?rur
Google Home et 40“ continue sa Jon quitte son prix.
I'associe & son compte liste en parlant domicile et part
Monoprix avec son avec son Google au travail
email Home

ilon pfeut Les produits ajoutés a
ransformer ou la voix apparaissent en

m : oaisAlste dUB 5 pop-up sur le site. Jon
: en SKU et choisir : peut valider ses

ses préférences

: Une fois dans roduits et passer
Jon ouvre I’a'p“p 5 parmiles 3 SKU son Monoprix, E:)ommande.p
Monopl_’lx tet .d Tu “Supprime les : Jon raye les
(DL CIHE @S avocats de ma — . : articles de sa
Z:Ozf;;fszén’f" Lkt liste s’il te plait n’;":ﬁs guéz—mo: 5 Il ouvre Liste qu’il
! et ajoute de la > - l'application achete
lessive” oS © M&M O

On a toujours besoin 1
d’un bon avocat ! ] =

[Ny | \M\O}

Ph= = Site
: si__ e TR - Monoprix.fr

FRONTS
MONOPRIX




Un assistant vocal pour Cdiscount

N’ECONOMISEZ PAS VOTRE PLAISIR.

VECTEUR D’'INNOVATION
Continuer de se positionner comme un acteur innovant du retail

GENERATEUR D’EXPERIENCE
Proposer une expérience interactive et ludique a l'utilisateur
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Un assistant multi-fonctionnalités fidele a I’ADN de Cdiscount

A €

Cdiscount

— Un ton fidéle a la marque
Cdiscount, factuel et malin

Une navigation fluide et non
scénarisée

-

SUIVI DE COMMANDES

Consultation d’informations sur les
commandes récentes & suivi de livraison

PROMOTIONS

Recherche des offres du moment par type de
produit, mise au panier

SOMMELIER

Recommandation de vin par gout ou par
accord mets-vin, mise au panier

21



Intégré au parcours client multi canal en pré ou post achat

=
RECHERCHER DES RETROUVER SON PANIER, COMMANDER SUIVRE SA COMMANDE
PROMOTIONS OU DE VINS
MISE AU PANIER
Google Home, Google Assistant Site internet (desktop ou mobile), app Google Home, Google Assistant
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