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New shop(ère)

La distribution va davantage évoluer 

durant les 10 prochaines années 

qu’au cours des 50 dernières.



33%
Fermetures 

de Malls aux USA

1

16Md$
Investissements 

R&D d’Amazon 

en 2017

325Md$
Single Day 

2017 d’Alibaba

2

« Les Galeries Lafayette rachètent La Redoute » 

– L’Opinon_Août 2017

« ITM Equipement de la maison, maison-mère de Bricomarché, 

concrétise le rachat de Bricorama » – LSA_Janvier 2018

« Jardineries: InVivo (Delbard, Gamm Vert) rachète 

Jardiland » – Le Figaro_Novembre 2017

« En rachetant Whole Foods, Amazon fait une incursion fracassante 

dans le commerce physique : 13 mds $ » – Le Monde_Juin 2017
« Spartoo rachète André »  – Stratégies_Janvier 2018

« Walmart et Google combinent leurs efforts pour barrer la 

route à Amazon » – LSA_Août 2017

« FNAC-Darty conclut un accord à l'achat avec Carrefour » 

– Les Echos_Décembre 2017

« Auchan et Alibaba s’associent dans la distribution en 

Chine » – Le Monde_Novembre 2017

« Carrefour rachète ses parts de Showroom Privée à 

Conforama (17%) » – Challenges_Janvier 2018
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Capitalisez
sur votre marque

Le Mobile
Un atout majeur

Du “social selling” aux
assistants virtuels 

Oubliez de vendre… 
Divertissez 

Partagez et co-créez 
avec vos clients

Le shopping 
Où je veux, quand je veux…

Tenez-vous prêts pour le
“You-commerce”

Fluidifier les parcours
d’achat

Source : FutureBuy 2017 - Etude Shopper syndiquée couvrant 35 pays et 18 univers 



Le shopping 
Où je veux, quand je veux…

“Je préfère fréquenter 

des enseignes qui 

proposent du 

«Click & Collect» 
pour pouvoir acheter 

sur Internet et venir 

chercher mes achats 

plus tard en magasin.”

Europe

33%

APAC

48%

US

29%

France

26%

47% 
Livraison 

le jour même



Le shopping 
Où je veux, quand je veux…



Chine

80%

Inde

82%

UK

36%
US

39%

Europe

31%
France

21%

Le Mobile 
Un atout majeur

“Mon smartphone

est en train de 

devenir rapidement 

mon principal 

moyen de 

shopping”



«+ de 80% du

trafic et 65% des 

ventes se 

font sur device

mobile»

Le Mobile 
Un atout majeur



“Les réseaux sociaux sont devenus pour moi aussi importants que 

d’autres sources d'information pour choisir les meilleurs produits” -
Evolution 2017 vs 2015

34%

+7 74%

+10

25%

+7

Du “social selling” 
aux assistants virtuels 



WeChat

500 millions 

d'utilisateurs 

quotidiens, 
dont la moitié a enregistré sa 

carte de paiement

Du “social selling” 
aux assistants virtuels 



Fluidifier les 
parcours d’achat

En France, 60% des 

acheteurs sont néanmoins 

inquiets quant à l’utilisation de 

leurs données personnelles 

lors d’un paiement mobile

23%

76%

32%

28%

“J’aimerais 

pouvoir payer de 

plus en plus 

d’achats avec 

mon 

smartphone” 



Fluidifier les 
parcours d’achat



Fluidifier les 
parcours d’achat



Europe

34%

APAC

55%

US

34%39% 
France

Tenez-vous prêts pour 
le “You-commerce”

« Des offres 

personnalisées 
s’appuyant sur mon 

historique d’achats 

m’inciteraient à 

effectuer plus 

d'achats »



Tenez-vous prêts pour 
le “You-commerce”



Mark Parker, Nike CEO: 

“Retail Person Of The Year” - FORBES

Capitalisez
sur votre marque



« Je serais plus 

fidèle à une 

marque/un distributeur 

qui me laisserait 

donner mon avis 
ou aider à améliorer les 

produits ou services 

que j’achète » 73%

49%
39%

Partagez et co-créez
avec vos clients

39%



Partagez et co-créez
avec vos clients



Oubliez de vendre… 
Divertissez 


