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Flux logistique retour
Partage de projet et appel à partenariat
Les projets renseignés sur la base du modèle proposé ci-dessous seront recensés sur le site de l’Institut du Commerce dans le cadre de ses travaux sur la logistique inverse afin de faire échos des initiatives en cours et de favoriser la mise en relation de partenaires pour aller plus loin dans la mutualisation. Le porteur du projet renseignera le template avec les informations dont il dispose à date et qu’il peut partager.

Contact :  







Date : 

TYPE DE PROJET
( Projet actif

( Projet en construction
	LA RAISON D’ETRE DU RETOUR PRODUITS/MATIERES

Contrainte règlementaire, contrainte de dépendance à la matière, 

pression des consommateurs, cahier des charges des clients, désencombrement, gain de temps en manutention…



	LE PERIMETRE DE L’INITIATIVE
Les acteurs impliqués (Fabricants, enseignes, logisticiens, recycleurs, nettoyage,…)
Le type de produits/matières

Y a-t’ il une filière REP sur ce type de matières? 

( Oui 

( Non mais elle va être créée avec la loi économie circulaire

( Non

Les types de zones ou profils de zones 

( Centres commerciaux et zones commerciales

( Hypercentre

( Rural

( E-commerce

( Autres : …

Durée du projet (avant le Go live)




	DESCRIPTION DU FLUX INVERSE
Outils mis en place

Type de ramasse 
( Intégrée (Mono Enseigne)

( Ouverte (Multi Enseignes)

( Mono Produits (éléments d’un seul fournisseur/opérateur récupérés)

( Multi Produits (ramasse mutualisée pour des produits de plusieurs fournisseurs/opérateurs)

Préavis de reprise
( RDV à prendre (via une app par exemple)

( Reprise Intégrée dans les process (jour fixe par exemple)

( Non programmée (le transporteur peut reprendre à n’importe quel moment
Boucle Transport
( Dédiée (Transport dédié aux reprises / retours)

( Intégrée à un circuit de livraison déjà existant

( Optimisée (livraison/collecte dans le même secteur et même créneau horaire)

( Optimisée et synchronisée (la récupération du flux retour est concomitante à la livraison sur le même site)

Point de collecte
( Directement sur le point de vente

( Sur des points de collecte dédiés (éléments à amener par les distributeurs sur ces points de collecte)

Les modes de transport (Préciser le  % si plusieurs transports)
( vélo

( camion

( consommateur piéton/voiture/vélo
Fréquence des boucles 
( journalière

( hebdomadaire

( mensuelle
( autre 
Unités logistiques utilisées (colis, rolls, palettes, …)

Nombre et description des étapes du flux retour (avant-après)



	LES RESULTATS 
Volume cumulés par retour

Ratio du coût / valeur produit 

NB : intégrer le coût de la collecte, du traitement,  des contenants de collecte. Pour la valeur produit : partir de la valeur « client » (ex. valeur d’une campagne vs valeur d’une affiche ou encore valeur du PCB vs valeur de l’unité
Durée du cycle retour (du lieu de collecte au nouveau début de cycle) 

Bonne pratiques identifiées

Points de blocage identifiés 

Gains/avantages

Résultats financiers

Résultats extra financiers (ex. impact CO2, économie de matières…)

Impact sur le « Temps homme »



	VISUEL SUR LA BOUCLE MISE EN PLACE
éventuellement à comparer au « avant »




	PROCHAINES ETAPES POUR RENDRE LE PROJET PERENNE
Prochaines étapes identifiées
Types de partenaires pour rendre le flux retour plus efficient ? (co-chargeur, prestataire transport, nettoyage, recyclage, …)
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